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La recuperacidn del sector en 2022 estara condicionada por la
evolucion de la pandemia, la subida de los precios y el fin de las
ayudas a la hosteleria

e La restauracién muestra una recuperacién mas acelerada que el alojamiento por su
menor dependencia del turismo internacional.

e La digitalizacidn, los servicios delivery, la sostenibilidad y la profesionalizacién, marcan
las tendencias para el futuro del sector.

(Madrid, 21 de diciembre de 2021). — HOSTELERIA DE ESPANA ha presentado esta mafiana su
Anuario 2021, que recoge los principales datos de la evolucion del sector en 2020, tanto a
nivel nacional como por comunidades auténomas, e incluye el andlisis de cierre de 2021,
avanza las perspectivas de 2022 y sefiala las tendencias del sector.

Ademas del analisis pormenorizado de lo que ha supuesto 2020 para el sector, al cierre de este
2021 se espera una fuerte recuperacion respecto a 2020 y que se modere la caida con relacion
a 2019, con descensos entre un 20-25% en el periodo navidefio (lo que supone una
facturacion aproximada en el periodo de entre 8.500 y 9.000 mill. de €). En la media de 2021
el descenso respecto a los datos precrisis se situara entre un 25 y 30%. 2022 continuara la
senda de la recuperacion a partir de 22 trimestre, aunque condicionada por la incertidumbre
en la evolucion de la pandemia, la subida de los precios y la finalizaciéon de las ayudas
concedidas a las empresas, por lo que la recuperacion plena del sector es muy probable que
se retrase hasta 2023.

Este informe, que se ha presentado en la sede del Campus Repsol de Madrid, ha contado con
la presencia de Maria Ritter, Directora de Guia Repsol, que ha sefialado que “En Repsol y en
Guia Repsol no somos ajenos a la situacién actual de la hosteleria por lo que hemos seguido
apoyando y trabajando para reconocer vuestro esfuerzo. Queremos ser el referente energético
para dar respuesta a todas las necesidades de nuestros clientes y hemos puesto en marcha
iniciativas para que los restaurantes sean mas sostenibles y eficientes. Ademas, el
reconocimiento de los Soles y la creacion de una nueva calificacidn, los Soletes, han ayudado a
crear una comunidad gastrondmica mas potente y fuerte en Espafia”.

El informe recoge las consecuencias que la pandemia ha dejado en el sector hostelero durante
2020, duramente golpeado, en términos de empleo, produccidon y reduccién del tejido
empresarial. En ese afio cerca de un tercio de los establecimientos tuvieron que cerrar sus
puertas, y casi 700.000 empleos se vieron afectados entre pérdidas efectivas y trabajadores
acogidos a ERTE. Esto conllevd a una pérdida de facturacidn cercana a la mitad de la
alcanzada el afio anterior, hasta 74.421 millones de euros, reduciéndose la aportacion a la
economia nacional en términos de VAB hasta un 3,5%. Un 3,1% corresponde a las actividades
de restauracion y un 0,4% a las del alojamiento.

Tal como explicod en la presentacion del Anuario el presidente de Hosteleria de Espafia, José
Luis Yzuel, esta situacion fue resultado de la paralizacion practicamente completa de la
actividad hostelera durante mas de dos meses y las posteriores limitaciones y restricciones
impuestas por las sucesivas olas, que en muchos casos supusieron el cierre de actividades del
sector hostelero.
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Para Yzuel “el comienzo de 2022 sera muy duro para el sector, no sélo por el impacto de la
nueva ola, sino también por el aumento generalizado de los costes. El primer trimestre de
2022 sera mucho peor que el cierre de 2021, pero mantenemos la esperanza de que a partir
de ahi comience la senda de la recuperacion que habiamos iniciado en este Ultimo semestre; si
bien la recuperacion de las cifras de empleo y facturacién no se produciran hasta 2023”.

III

En este sentido, desde Hosteleria de Espafia se insistié en la necesidad de alargar el plazo de
solicitud de ayudas, que expira el 31 de diciembre. La hosteleria solicita la ampliacién de este
plazo hasta junio de 2022, ademas de la aplicacion de criterios mas sencillos. No se puede
admitir que las CCAA vayan a devolver al Gobierno 2.500 mill de € procedentes de estas
ayudas con la grave situacidon que todavia viven las empresas.

La resiliencia y capacidad del sector para superar las dificultades, ha dejado un porcentaje de
supervivencia de las empresas en restauracidon de un 78,5% en el primer trimestre afectado
por la crisis, aunque la vuelta progresiva a la actividad en la mayoria de los casos no fue
suficiente para mantener los gastos fijos que conllevaba la apertura, por lo que, en el ultimo
trimestre de 2020, ese porcentaje descendié hasta un 70,4%. En el alojamiento los
porcentajes son superiores, de un 87,1% en el segundo trimestre y un 80,5% en el cuarto.

Este Anuario, que se realiza desde 1995 muestra datos precisos de los distintos indicadores
clave que muestra la salud del sector. Uno de ellos es la facturacidn, en el alojamiento la crisis
ha tenido un mayor impacto al tener una mayor dependencia del turismo con una caida
media en el ailo por encima del 70%, mientras que, en las actividades de restauracion, mas
dependientes del consumo interno, el descenso se situé en torno al 30%. Tampoco ha sido
igual la caida en las diferentes comunidades autonomas, estando mas afectadas aquéllas mas
dependientes del turismo internacional, con las islas a la cabeza, de -65,6% en Baleares vy -
52,1% en Canarias.

Respecto al empleo, los datos de la Encuesta de Poblacién Activa (EPA) nos muestran un
fuerte impacto de la crisis, reduciéndose el nimero de trabajadores hasta 1,4 millones,
frente a los 1,7 millones del afio anterior. 2020 ha dejado 200.000 trabajadores menos en
restauracion, y 90.000 trabajadores menos en el alojamiento. Ademds, hay que tener en
cuenta los trabajadores acogidos a ERTE, que en el Ultimo mes de 2020 se situaban por encima
de los 300.000, segln datos de afiliacién a la Seguridad Social.

En cuanto a los precios, en 2020 en las actividades de restauraciéon subieron una media de un
1,6%, tres décimas menos que el aflo anterior, mientras que en el alojamiento la tasa de
crecimiento fue negativa, de -4%.

Durante la presentacidon también se hablé de cdmo se ha desarrollado 2021. El secretario
general de Hosteleria de Espafia, Emilio Gallego, hablé de la evolucién de 2021 desde el inicio
con el impacto de una nueva ola, que intensificd las restricciones y fuertes caidas, por encima
del 60%, pasando por un primer trimestre en el que el sector hostelero empez6 a recuperar
cifras respecto al afio anterior, gracias al consumo nacional, con un ritmo de recuperacion mas
lento del consumo internacional, aunque todavia muy por debajo de los niveles precrisis. En
este sentido, la restauracion, actividad que estd supeditada principalmente al consumo
interno muestra una recuperacion mds acelerada, mientras que las actividades de
alojamiento van a un menor ritmo por su dependencia del turismo internacional. En los
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meses del verano ha habido una fuerte recuperacion respecto al afio anterior y la facturacion
de los negocios hosteleros se situaron entre un 15 y 25% menos que en 2019, los mejores
datos desde el inicio de la crisis. En cuanto a las cifras de empleo desde junio se ha producido
una recuperacion progresiva con respecto a 2020, a pesar de que la media del afio todavia
refleja una caida de 30.000 trabajadores. Ademas, a lo largo de este afio casi 350.000
trabajadores han salido de la situacidon de ERTE, estimando que a final de afio se mantengan
alrededor de 25.000 trabajadores en esta situacion.

Esta crisis ha traido algunas tendencias muy marcadas, que seguramente se impongan a corto
y medio plazo. La digitalizacion estd a la cabeza, para mejorar los procesos, tanto de
produccién como de comercializacidn. Se van a producir nuevos momentos de consumo que
supondran nuevas oportunidades de emprendimiento, y la comida a domicilio y para llevar
seguira experimentando un auge que se sumard a la oferta integral de los negocios. Por
ultimo, nos encontraremos con una hosteleria con una gestion muy mejorada, en la que la
eficiencia en los procesos y la profesionalizacion van a primar, ademas, sostenibilidad y
formacién son otros aspectos ineludibles para la recuperacion que marque las lineas del sector
del futuro.

El sector de la hosteleria en Espafia antes de la crisis facturaba 130.841 millones de euros, lo
que representaba un 6,4% del PIB y empleaba a mas de 1,7 millones de trabajadores. Estas
cifras demuestran la importancia que tiene el sector para la economia de nuestro pais y que
ha conservado a lo largo de los afios, tanto en la contribucidn a la riqueza del pais como por el
papel clave que protagoniza en el desarrollo del turismo.

Qué es HOSTELERIA DE ESPANA

Qué es HOSTELERIA DE ESPANA Fundada en 1977, HOSTELERIA DE ESPANA es la organizacion empresarial que representa
a los restaurantes, bares, cafeterias y pubs de nuestro pais. La hosteleria esta formada por mas de 315 mil establecimientos que dan
trabajo a 1,7 millones de personas y tiene un volumen de ventas de 130.841 millones de euros, con una aportacion del 6,4% al PIB
de la economia espafiola. Especificamente, los restaurantes, bares, cafeterias y pubs emplean a casi 1,3 millones de personas y tiene
una facturacién cercana a 99 mil millones de euros, aportando el 4,9% al PIB nacional.
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